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● Startet i 2000

● 70 ansatte på 5 siter

● Hovedkontor i Gamlebyen

● Vi hjelper virksomheter å vokse 
ved å kombinere menneskelig 
innsikt, teknologi/AI og 
forretningsforståelse.

🤖Kort om Frontkom 
AI-powered digitalbyrå











Kom i gang



Identifisér områder med lav 
risiko og innsats 
- som gir stor verdi



Praktisk guide for 
å lykkes med AI



AI-assistent for 
Nordland Fylkeskommune



Fagassistent for Norsk Vann



Studievelger for Oslo Nye Høyskole



Supportportal for Sikom



I dag: 
Eksempel på tre enkle grep

med stor effekt for bedrifter  
💪



● Bedre kundeservice
● Øke salget
● Intern effektivisering 🚀



Case #1: PlussMobil
AI for kundeservice



● Utfordrer i telekom med lave priser

● Rask vekst

● Få ansatte (eid av stort konsern)



Utfordringer

● Kundeservice får mange spørsmål på chat og telefon – men 

stenger kl 17.

● Mye detaljinformasjon på web (og ikke alle kan norsk)

● Komplisert med prising av data utenfor EU

● Viktig med raskt svar til kundene



Første respons: 
– Tør vi slippe AI løs på kundene? 😅 
Kanskje etter arbeidstid?



Stikkord: AI en 
må trenes på 
dine data



Kildedata

● URL-er på plussmobil.no (scrapes hver natt)

● Diverse PDF-er

● Prisene til konkurrenter 😎



AI-en må få instruksjoner



Og du kan alltids snakke med et menneske

● Ingen integrasjoner 🎉
● Gammel chat tilgjengelig som “andre linje” support







Innsikt – gull verdt!

● Hvilke tekster på nettsiden misforstås av kundene?

● Hva oppleves som komplisert ved produktene våre?

● Hva er brukerne fornøyde med, og hva frustrerer dem?

● Basert på dataene: Hvordan bør fremtidens produkter se ut?





“PlussMobils 
kundeservicebot har vært 
en suksess fra start.”

Frank Bratland, CEO



“Botten presterer bedre enn vi 
forventet, både med kvalitet på 
svar og antall håndterte 
henvendelser

– samt kundenes tilbakemeldinger 
hvor de også takker botten for 
samtalen”

Frank Bratland, CEO



Neste?

● Nå jobber vi med en pilot hvor man kan ringe kundeservice, 

som da besvares av en AI.

● Og; vi har en pilot på trappene om hvordan man kan ringe en 

restaurant for å bestille bord. En kunde i Trondheim sa de 

tapte opp til 170k på én mnd fordi de ikke fikk tatt telefonen



Case #2: Tore Ligaard
AI for å øke salget



● Norges største leverandør av dører og vinduer

● Kompleks kjøpsreise, B2B og B2C. Mye fagkunnskap.

● Få ansatte, som primært jobber 07-16 på hverdager.

Privatkundene handler på kveld og i helg.



Tore skal bli en flinkere selger og være 
mer kunnskapsrik enn den typiske 

“ekstrahjelpen” som jobber i butikken i 
helgene.

Målsetningen for første fase

Tore  - En mer avansert handleassistent





Full AI-assistert 
kjøpsopplevelse



Hvorfor er den så bra? Svaret er live data

Den baserer svarene på live 
oppslag i nettbutikken og 

forretningssystemene.



“Jeg vil snakke med et menneske”
LiveChat-integrasjon

Kobler til kundestøtte ved behov, og kan overføre samtalen 

til en menneskelig agent ved behov eller ønske.

- Fungerer som “vanlig” i LiveChat

- Meldingshistorikk

- Støtte for bilder og filer



Den største bekymringen hos 
kunden?
Hva om Tore gir feil anbefalinger, 
til feil pris og ikke oppfører seg?



Løsningen?
Stålkontroll på bakrommet!  



Full oversikt over 
alle samtaler:
Tema,  stemning 
og resultat



Anonymisert visning av 
alle samtaler



Følg med på trending rundt temaer, stemning og lokasjon



Hjertet i 
operasjonen: 

Fagkunnskapen



“Jeg er utrolig imponert 
over at Tore klarte seg 
gjennom den komplekse 
dialogen der!”

Lars Husby
Selger / Nettbutikk



“Dette har veldig raskt blitt 
et viktig verktøy for alle 
også internt! Vi sparer mye 
tid på å spørre Tore fremfor 
å slå opp i fagsystemene.” Georg Andresen, 

Nettbutikksjef



Hvordan gå det?

● 32% av alle samtaler konvertert til leads

● Sentiment: 57% positivt, 41% nøytralt, 1% negativt



Case #3: Oss! 
Kurs i AI for effektivisering



Etter hun fikk opplæring i KI for arbeidsplassen 
opplever hun selv at hun er 20% mer effektiv 
på jobb – og leverer bedre kvalitet.

Dette er Maja. 
Hun jobber med administrasjon og salg. 



Hvilken verdi har det for dere om 
hver ansatt ble 10% mer effektiv?

30%?



Hva sier forskningen om aktiv 
bruk av KI på kontoret?



25%
Økning i produktivitet

Kilde: Harvard / Boston Consulting Group 2023



40%
Økning i kvalitet

Kilde: Harvard / Boston Consulting Group 2023



Skjermbilde fra “Frontkom” GPT



ChatGPT + våre data + våre instruksjoner 
Frontkom GPT

Data: Frontkom-presentasjoner, kvalitetssystem, nettsiden, 
tjenestebeskrivelser, leveranseprosess.

Instruksjoner: Ca 5 A4-sider med norsk og engelsk tekst 



1
“Lag oppsummering 
til Slack/Teams”



2
“Vurdere 
vinnersjanser”



3
“Skriv tilbudsbrev”



9
“Se over dokumenter”



Resultat: Hele selskapet drar i 
samme retning



Kom i gang



Identifisér områder med lav 
risiko og innsats 
- som gir stor verdi



Praktisk guide for 
å lykkes med AI



Meld dere på vårt 
nyhetsbrev 
- KI for arbeidsplassen

Her gir vi korte tips som hjelper 
deg å bruke KI på en ansvarlig 
og nytenkende måte – på jobb!


